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PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO PARA CONTRATACAO
DE SERVICOS DE MANUTENQAO DO LICENCIAMENTO E DE
SUPORTE TECNICO A APLICACAO GESCOR
ABS-C/10/2019

CADERNO DE ENCARGOS

i.2
(Ambito)

Um - O presente documento constitui 0 Caderno de Encargos do procedimento
de Ajuste Direto ABS-C/10/2019, conforme disple o artigo 42.° do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP), diploma legal que se aplica subsidiariamente a tudo o
que nao estiver previsto neste documento, bem como o Decreto Legislativo
Regional n.© 34/2008/M, de 14 de agosto nas suas atuais redagbes e as
disposicOes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza
do servigo a contratar, vigentes na legislacao portuguesa.

Dois - Este Caderno de Encargos contém as disposigdes a incluir no contrato a
celebrar entre a «Entidade Adjudicante» e a «Adjudicataria», as quais constam
das clausulas seguintes, para além do cumprimento do disposto no n.° 96.° do
CCP.

2.9
(Entidade Adjudicante)
Para os efeitos do presente documento, a «Entidade Adjudicante» é a IHM —
Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM, com o nimero Unico fiscal,
de pessoa coletiva e de matricula na Conservatdria do Registo Comercial do
Funchal 511035365, com o capital social de 10.500.000,00 Euros, com sede na
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Rua Dr. Pestana JUnior n.° 6, na cidade do Funchal, pessoa coletiva de direito
publico criada pelo Decreto Legislativo Regional n.0.27/2004/M, de 24 de
agosto, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.os 26/2013/M, de 29
de julho, 6/2015/M, de 13 de agosto e 42-A/2016/M, de 30 de dezembro pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2013/M, de 29 de julho.

3"a
(Adjudicataria)
Um - Para os efeitos do presente documento, a «Adjudicataria» serd a entidade
que no procedimento a que se refere a clausula primeira, vir adjudicada a sua
proposta.
Dois — A «Adjudicataria» é detentora de todas as licengas e autorizagbes
legalmente exigidas para a prestagao de servigos nos termos e para as

finalidades para que o mesmo é contratado.

4,4
(Objeto)
Um - O objeto principal da prestagdo da «Adjudicataria» contempla servigos de
manutencdo de licenciamento, de suporte técnico e manutengdo corretiva que
permita 0 acesso as atualizagBes e a resolugdo de anomalias no sistema de

gestdo documental Gescor utilizado pela «Entidade Adjudicante».

Dois - Os servicos serdo realizados remotamente e localmente pela

«Adjudicataria», Entidade responséavel pelo desenvolvimento da Aplicagdo.

Trés - Os servicos prestados pela «Adjudicataria» a «Entidade Adjudicante»
serdo de natureza técnica e visdo apoiar na utilizacgdo da aplicagao, resolugao

de anomalias e correcdo de erros de utilizagdo, fornecimento de conselhos,
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informagdes e recomendagles sobre as melhores praticas de utilizagdo.

Quarta - Na vigéncia do contrato, e para efeitos da normal utilizagdo da
Aplicagdo Gescor, a «Adjudicataria» assegurara apoio técnico permanente aos
utilizadores indicados pela «Entidade Adjudicante».

Quinta - Igualmente, a «Adjudicatdria» ministrard, por si ou por terceiros,
formagdo, suficiente, adequada e necessdria decorrente das atualizagdes a

Aplicacdo, em dias Uteis e em horario laboral.

Sexta - A presente prestacdo de servicos encontra-se classificada no
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV) instituido pelo
Regulamento (CE) n.® 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5
de Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 340,
de 16 de Dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.© 2151/2003,
da Comissdo, de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia, n.° L 329, de 17 de Dezembro de 2003 (rectificada pela Rectificagao
publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 330, de 18 de Dezembro de
2003) e pelo Regulamento (CE) n.©213/2008, da Comissao, de 28 de Novembro
de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de
Marco de 2008, com o cddigo 72267000-4 Servigos de manutengdo e reparagao
de software.

5.2
(Preco Contratual e Condigoes de Pagamento)
Um — O valor contratual devera ser igual ou inferior ao valor base de €8.250,00
(oito mil, duzentos e cinquenta euros), a acrescer o IVA a taxa legal aplicavel, a
pagar pela «Entidade Adjudicante» a «Adjudicataria».
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Dois - O prego referido sera faturado em prestagGes trimestrais de € 2.062,50
acrescido do IVA a taxa legal aplicavel, no fim do 1.2 més de cada um dos
trimestres do contrato.

Trés - Para efeitos de pagamento, as faturas serdo apresentadas pela
«Entidade Adjudicante» a «Adjudicataria», até ao dia 10 do més seguinte a que
corresponde o periodo de vencimento referido no nimero anterior, sendo pagas
dentro do prazo de 60 dias a contar da data da sua apresentagao, devendo ser
confirmada a sua boa execugao.

Quatro - Ndo sendo observado o prazo ou a comprovagao prevista no numero
anterior, considera-se que a respetiva prestacao s6 se vence nos 90 dias
(noventa) dias subsequentes a apresentacdo da correspondente fatura ou
regularizagdo contratual.

Cinco — O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas
inerentes a execucao de todas as prestacdes que constituem objeto do
Contrato, designadamente despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo
de pessoal, despesas de aquisigao, transporte, armazenamento e manutengdo
de equipamentos e meios logisticos, aquisicdo de equipamentos ou outros
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes e licencas.

6.2
(Renovacoes e Denlncia)
Um - O contrato renova-se automaticamente por igual periodo de 12 meses,
salvo denuncia efetuada por alguma das partes por escrito e recebida pela
outra parte com a antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente ao
termo do periodo inicial, sem prejuizo dos procedimento de autorizagdo a que a

«Entidade Adjudicante» se encontra vinculada pelo facto de ser uma entidade
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publica que integra o universo das administragdes publicas em contas

nacionais.

Dois - O contrato caduca automaticamente quando atingido o limite maximo de

duragdo permitido pela lei.

7.2
(Local de Execugao do contrato)
A «Entidade Adjudicante» disponibilizard um acesso remoto a aplicagdo Gescor

de forma a permitir intervencdes a partir das instalagdes da «Adjudicataria».

9.2
(Prazos de Execucao)
Um - O contrato entra em vigor na data da sua assinatura, pelo prazo de 12
meses.
Dois - O prestador de servigos obriga-se a executar 0s servigos, com todos o0s
elementos referidos no Caderno de Encargos, durante o prazo de vigéncia do
contrato, sem prejuizo das obrigagBes acessorias que devam perdurar para

além da sua cessacdo.

10.2
(Obrigacoes do Prestador de Servigos)

Um - Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato
decorrem para a «Adjudicataria» as seguintes obrigagBes principais:

a) Obrigacdo de prestar 0s servicos nos termos por si propostos e em

cumprimento do previsto no presente Caderno de Encargo;
b) Manutencdo da validade de todas as autorizagOes legalmente exigidas
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para o exercicio da atividade;

c) O pagamento de quaisquer encargos relativos a execugdo do contrato e
que, nos termos do presente caderno de encargos, nao sejam da
responsabilidade da «Entidade Adjudicante»;

d) Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a
«Entidade Adjudicante» relativos a prestagao do servico objeto do
presente caderno de encargos e que resultem da agdo ou omissao do(s)
seu(s) profissional(ais);

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a «Entidade
Adjudicante» os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico objeto do procedimento, ou o cumprimento de
outra das suas obrigacBes nos termos do contrato celebrado com a
«Entidade Adjudicante»;

f) Nao alterar as condigbes de prestagao do servigo fora dos casos previstos
no presente caderno de encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informagdes referentes as
condigdes em que € efetuada a prestagao do servigo, bem como prestar
todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

h) Comunicar a «Entidade Adjudicante» qualquer fato que ocorra durante a
execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao
social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestagao do
servico, a sua situacdo juridica e a sua situagao comercial.

Dois - A titulo acessorio, a «Adjudicataria» fica obrigada, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam

necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento
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do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

11,2
(Forgca Maior)
Um - Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito
ou de forga maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de
trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.
Dois - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e
justificar tais situagdes a outra parte, bem como o prazo previsivel para

restabelecer a situagao.

12,2
(Sigilo e Dados Pessoais)
Um - A «Adjudicataria» obriga-se a:

a) Manter em total e completo sigilo todas as informagdes de natureza
profissional, consideradas pela «Entidade Adjudicante» como
confidenciais, bem como todas as demais informagbes privadas ou de
propriedades da «Entidade Adjudicante», adquiridas no decurso de toda
a atividade ou de qualquer outra informacdao que venha a tomar
conhecimento por forga da execugao do contrato;

b) Expressamente, utilizar a informagdo confidencial Unica e exclusivamente
no ambito do contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto,
quer em beneficio prdprio, quer de terceiros, independentemente dos
fins;

c) Observar estritamente as indicagdes que lhe forem pontualmente

fornecidas pela «Entidade Adjudicante» relativamente a divulgagdo da
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informagdo confidencial, devendo ainda consultar previamente aquela,
sempre que tenha dlvidas relativamente a possibilidade de divulgagao
de determinada informagao confidencial;

d) Perante a «Entidade Adjudicante» responsabilizar-se por todos e
quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer decorrentes do
incumprimento, culposo ou negligente, das obrigagbes assumidas na
presente clausula.

Dois - A «Adjudicataria», obriga-se ainda, nos termos do disposto na lei de
protecao de dados pessoais, a:

a) N&o realizar o tratamento da informacdo obtida a que tiver acesso a ndo
ser para a finalidade que Ihe foi solicitada pela empresa e que é objeto
do presente contrato;

b) Cumprir o disposto na legislagdo portuguesa em vigor sobre protegdo de
dados pessoais;

c) Guardar sigilo profissional sobre a informagao obtida no ambito do
presente contrato, nos termos do disposto na lei de protecdo de dados
pessoais;

d) Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativas necessarias e
adequadas a garantir a seguranga da informagdo obtida no ambito do
presente contrato, de modo a salvaguardar a informagao contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusao
Ou acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

Rua Dr. Pestana Junior, 6 ¢ 9064-506 Fu'nchal o Telf: 291 207 220 o Fax; 291 225 161 ¢ www.ihm.pt e ihm@ihm.pt
Capital Social: 10 500 000,00 Euros ¢ Niimero Unico Fiscal, de Pessoa Coletiva e de Matricula na CRC do Funchal, 511035365



|
s 'z'R [

AEGIAC AUTONOMA DA MADEIRA

-~10n

IHM - INVESTIMENTOS HABITACIONAIS
DA MADERA, EPERAM

13.2
(Gestor do contrato)
Um - Nos termos e para efeitos do artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos
Publicos, como gestor do contrato fica designado o Dr. José Carlos Diaz,
trabalhador da «Entidade Adjudicante».
Dois — A «Entidade Adjudicante» pode a todo o tempo proceder a designagao
de outro elemento para as fungdes de gestor do contrato, com efeitos ao dia

seguinte ao da rececdo da respetiva comunicacdo por parte da «Adjudicataria».

14.2
(Resolucao do Contrato)

Um - O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do
Contrato, confere, nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de
resolver o respetivo Contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes
legais.

Dois - Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento
definitivo quando houver atraso nos prazos estabelecidos para a presente
prestacdo de servigos por periodo superior a 30 dias uteis.

15.2
(Resolugdo por parte da Entidade Adjudicante)
Um - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
incumprimento por parte da «Adjudicataria», de forma grave ou reiterada, das
obrigagBes que Ihe incumbem permite a «Entidade Adjudicante» proceder a
resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por

escrito, nos termos deste caderno de encargos.
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Dois - A resolucdo do contrato produz efeitos a partir da data que se fixar na
respetiva notificacdo, sendo que esta data ndo poderd ser anterior a data da
rececao, pelo destinatario, da referida notificagao.

Trés - A resolucdo do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade

civil ou criminal por atos ou faltas ocorridas durante a execugao do mesmo.

16.2
(Comunicagoes e Notificagoes)

Um - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificacBes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

Dois - Todas as notificagdes, informagdes e comunicagdes a enviar por qualquer
das partes a outra parte, deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente
clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e contetdo.
Trés - Sempre que se verifique qualquer alteracdo das informagdes de contrato,
mesmo que pontual ou temporaria, deverad ser obrigatoriamente dado

conhecimento a entidade adjudicante, com a maxima urgéncia.

17.a
(Foro Competente)
Para a resolucdao de qualquer litigio decorrente do Contrato a celebrar, as
partes designam competente, com exclusao de qualquer outro, o Tribunal
Administrativo do foro do Funchal.
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18.2
(Final)
A «Entidade Adjudicante» e a «Adjudicataria» aceitam integralmente e sem
reservas o presente Caderno de Encargos, que é para respeitar nos precisos
termos que dele constam.

Funchal, 13 de novembro de 2019

A Presidente do Conselho de Administragao
au':a‘ hoc ok é/{a”&’w(

Vania Andrea de Castro Jesus
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